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Welcome to Open Trade Gate Sweden
Open Trade Gate Sweden is a one-stop information centre 
established by the Swedish Government to assist exporters 
from developing countries interested in the Swedish market. 
Open Trade Gate Sweden is placed at the National Board 
of Trade, a governmental agency for international trade 
and trade policy. 

The services are free of charge.

Your question is our job!
The overall goal of Open Trade Gate Sweden is to facilitate 
trade and increase exports from developing countries to 
Sweden. The scope of our activities extends to all questions 
concerning rules and requirements for exporting to Sweden 
and the European Union (EU). We cover areas such as  
labelling, packaging , customs procedures and preferences, 
standards and requirements. Our services are:

Inquiries
We answer incoming inquiries via e-mail and in person  
to external contacts in Sweden and abroad, i.e. visiting  
delegations, embassies in Stockholm, participants in our 
export seminars and other events.

The answer to an inquiry can cover:

•	 General customs procedures and documents

•	 The customs tariff that the Swedish importer must pay 	
	 for the product

•	 Any reduction of the customs tariff through  
	 a preferential agreement

•	 Any certificate of origin required to benefit from  
	 such an agreement

•	 The value-added tax (VAT) applicable for the product  
	 on the Swedish market

•	 Product specific requirements, for example regarding 		
	 labelling and packaging

Export seminars
Open Trade Gate Sweden organises ‘Exporting to Sweden’ 
seminars targeting companies, particularly small and  
medium enterprises, interested in exporting to Sweden  
and the EU. 

Seminars are arranged by request and organised in  
cooperation with the host country’s embassy in Sweden, 
the Swedish Embassy abroad and a suitable local partner 



organisation such as the official export promotion organi-
sation or the Chamber of Commerce. 

At our seminars we provide information regarding Sweden 
as a export market, export procedures, EU regulations and 
requirements and trade agreements. We can also include 
information on the Swedish market and rules and require-
ments for one or more sectors of special interest for the 
participating companies. 

Trade barriers
When exporting to the EU, there may be obstacles that 
make trade more complicated and expensive. They are  
often referred to as “trade barriers”. Such barriers to trade 
can take many forms, and the problems may stem from  
the European Union as well as from the exporting country.

You can contact us if you face any trade barriers in your 
attempts to export to Sweden. We will analyse your problem 
and act on it. If the problem cannot be solved directly, we 
will raise the issue with government decision-makers and 
other relevant actors.   

Technical assistance
Open Trade Gate Sweden has a technical assistance  
programme in the field of export procedures, rules and 
regulations. Within this programme, technical assistance  
is directed towards capacity building and institutional  
development. You are welcome to contact us if you would 
like to know more about this service.

Contact us
Visit our website, www.opentradegate.se, or send your 
question to info@opentradegate.se. Our working language 
is English. 
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Bienvenido a Open Trade Gate Sweden
Open Trade Gate Sweden es un centro de información 
creado por el gobierno sueco para asesorar a exportadores 
de países en desarrollo interesados en el mercado sueco. 
Open Trade Gate Sweden forma parte de la Dirección  
Nacional de Comercio de Suecia, un organismo estatal  
dedicado a cuestiones de comercio internacional y política 
comercial. 

Nuestros servicios son gratuitos.

Your question is our job!
El objetivo general de Open Trade Gate Sweden es facilitar 
el comercio e incrementar las exportaciones de los países 
en desarrollo a Suecia. Nuestras actividades abarcan todas 
las cuestiones relativas a las reglas y requisitos para exportar 
a Suecia y a la Unión Europea (UE). Tratamos aspectos 
como etiquetaje, embalaje, trámites y preferencias de aduanas, 
normas y requisitos. Nuestros servicios comprenden:

Consultas
Contestamos consultas recibidas a través de correo elec-
trónico y atendemos personalmente a contactos externos 
en Suecia y el extranjero, es decir, a visitas de delegaciones, 
embajadas en Estocolmo, participantes a nuestros semina-
rios de exportación y otros eventos.

La respuesta a una consulta puede abarcar:

•	 Trámites y documentación de aduanas general.

•	 Aranceles aduaneros que el importador sueco debe  
	 pagar por el producto.

•	 Posible reducción del arancel aduanero mediante  
	 un acuerdo preferencial.

•	 Certificado de origen preciso para poder beneficiarse  
	 de un acuerdo preferencial.

•	 El impuesto sobre el valor agregado (IVA) aplicable  
	 al producto en el mercado sueco.

•	 Requisitos específicos de productos, por ejemplo,  
	 etiquetaje y envasado

Seminarios de exportación
Open Trade Gate Sweden organiza seminarios “Exporting 
to Sweden” (Exportación a Suecia) dirigidos a PYMES,  
es decir, empresas pequeñas y medianas, interesadas en 
exportar a Suecia y a la UE. 

Estos seminarios se preparan por solicitud, y se organi-
zan en cooperación con la embajada del país en Suecia,  
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la embajada sueca en el extranjero, y una organización  
anfitriona local, como la entidad oficial de fomento a las 
exportaciones o la Cámara de Comercio. 

En nuestros seminarios ofrecemos información sobre 
Suecia como mercado de exportación, trámites de expor-
tación, requisitos y normativa de la UE y acuerdos de  
comercio. También podemos incluir información específica 
sobre el mercado sueco, reglas y requisitos para uno o  
más sectores de interés especial para las empresas partici-
pantes.  

Barreras comerciales
Al exportar a la Unión Europea pueden haber obstáculos 
que compliquen el comercio y lo hagan más caro. Es lo que 
frecuentemente se denomina “barreras comerciales”. Estas 
barreras son de diversas características y los problemas 
pueden tener origen en la UE como en el país exportador.

Puede ponerse en contacto con nosotros si se enfrenta  
a alguna barrera comercial en sus intentos por exportar  
a Suecia. Analizaremos su problema y actuaremos en con-
secuencia. Si no pudiera resolverse directamente, lo plan-
tearemos a los mandatarios gubernamentales o entidades 
correspondientes.         

Asistencia técnica
Open Trade Gate Sweden tiene un programa de asistencia 
técnica en el sector de trámites, reglas y normas de exporta-
ción. En dicho programa la asistencia técnica está orientada 
a la capacitación y el desarrollo institucional. Comuníquese 
con nosotros si desea obtener información más detallada 
sobre este servicio.

Contáctenos
Visite nuestra página web, www.opentradegate.se, 
o envíe sus preguntas a info@opentradegate.se.  
Nuestro idioma de trabajo es el inglés.



Bienvenue à Open Trade Gate Sweden
Open Trade Gate Sweden est un point d'information unique 
mis en place par le gouvernement suédois, afin d’aider les 
exportateurs des pays en voie de développement qui sont 
intéressés par le marché suédois. Open Trade Gate Sweden 
fait partie du Conseil national de Commerce, une agence 
gouvernementale qui s'occupe du commerce international 
et de la politique commerciale.

Les services sont gratuits.

Your question is our job!
L’objectif général d’Open Trade Gate Sweden est de faciliter 
les opérations commerciales, et d’augmenter les exporta-
tions en provenance des pays en voie de développement 
vers la Suède. Nos activités portent sur toutes les questions 
concernant les règles et les exigences qui s’appliquent aux 
exportations vers la Suède et l’Union européenne (UE). 
Nous couvrons des domaines tels que l’étiquetage, l’embal-
lage, les procédures douanières ainsi que les préférences, les 
normes et les exigences. Nos services comprennent :

Renseignements
Nous répondons aux demandes de renseignements par 
e-mail et en personne aux contacts extérieurs en Suède et 
à l’étranger, tel que les délégations en visite, les ambassades 
à Stockholm, les participants à nos séminaires sur l’export 
et à autres événements.

La réponse à une demande de renseignements peut  
couvrir :

•	 Les procédures et les documents relatifs aux douanes  
	 en général 

•	 Les tarifs douaniers que l’importateur suédois doit  
	 payer pour les produits

•	 Toute réduction des tarifs douaniers qui pourrait  
	 s’appliquer du fait d’un accord préférentiel

•	 Tous les certificats d’origine requis afin de pouvoir  
	 bénéficier d’un tel accord

•	 La TVA (taxe à la valeur ajoutée) applicable aux 

	 produits sur le marché suédois

•	 Les exigences spécifiques aux produits, en particulier 		
	 celles concernant l’étiquetage et l’emballage

Séminaires relatifs à l’exportation
Open Trade Gate Sweden organise des séminaires « Exporter 
vers la Suède », destinés aux entreprises, particulièrement 
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les PME, qui sont désireuses d’exporter vers la Suède et 
l’Union Européenne.

Les séminaires sont organisés à la demande, en coopéra-
tion avec l'ambassade du pays concerné en Suède, 
l'Ambassade de Suède à l'étranger et une organisation  
locale partenaire compétente, telle que l'organisation  
officielle de promotion de l’exportation ou la Chambre  
de commerce.

Lors des séminaires que nous organisons, nous donnons 
informations relatives aux possibilités d’exportation vers le 
marché suédois et européen, des règlements de l'Union 
européenne et des accords commerciaux. À ce sujet, nous 
pouvons également inclure des informations sur les règles et 
les exigences particulières à un ou plusieurs secteurs qui 
sont d’un intêret particulier pour les entreprises participantes.

Barrières commerciales
Lors d’une opération d’export vers l’UE, il peut y avoir des 
obstacles qui la rendent plus chère et compliquée. On les 
appelle souvent des « barrières commerciales ». Ces barriè-
res peuvent se présenter sous de nombreuses formes, et les 
problèmes peuvent provenir de l’Union européenne aussi 
bien que du pays exportateur.

Vous pouvez nous contacter si vous êtes confrontés à 
des barrières commerciales lorsque vous essayez d’exporter 
vers la Suède. Nous analyserons votre problème et agirons 
en conséquence. Si le problème ne peut pas être résolu  
directement, nous l’évoquerons avec les responsables poli-
tiques et les autres parties concernées.   

Assistance technique
Open Trade Gate Sweden dispose d’un programme d’assis-
tance technique dans les domaines des procédures, des 
règles et des règlements concernant l’export. Dans le cadre 
de ce programme, l’assistance technique est destinée à la 
mise en valeur du potentiel et au développement institu-
tionnel. Nous sommes à votre entière disposition si vous 
désirez savoir plus au sujet de ce service.

Nous contacter
Vous pouvez consulter notre site Internet,  
www.opentradegate.se, ou envoyer vos questions  
à info@opentradegate.se. Notre langue de travail  
est l'anglais.



Address: Open Trade Gate Sweden, P.O. Box 6803, SE-113 86 Stockhom, Sweden
Phone: +46 8 690 49 40   Fax: +46 8 690 49 41   

E-mail: info@opentradegate.se   www.opentradegate.se
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